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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Loteria do Estado do Rio de Janeiro
Presidéncia

RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO 1

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N2 001/2023
PROCESSO N2 SEI-150162/000631/2022

A LOTERIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (LOTERJ) nos termos constantes do processo em referéncia, com fulcro na
legislacdo vigente, acusa o recebimento tempestivo de e-mail da empresa INTRALOT DO BRASIL COMERCIO DE
EQUIPAMENTOS E PROGRAMAS DE COMPUTADOR LTDA., datado de 28.04.2023, (Doc. SEI n2 51215498), torna publico
os esclarecimentos a seguir transcritos, acerca do Edital e do Termo de Referéncia, que em nenhuma hipdtese afetam o

pedido de credenciamento por parte das empresas interessadas:

OBJETO: Credenciamento de pessoas juridicas especializadas no desenvolvimento e exploracdo dos servigos publicos
lotéricos, pelo periodo de até cinco anos, de acordo com as exigéncias e nos limites e condi¢des estipulados por este
Edital, no ambito territorial do Estado do Rio de Janeiro, definindo critérios gerais para a exploragdao comercial, em meio
virtual, com acesso online em dispositivo pessoal ou utilizando aplicativo mobile (Apps), web, VLT (video Lottery
Terminal), POS (Point of Sales) ou Terminais/Totens, exclusivamente em ambiente de concorréncia, da Modalidade
Lotérica ‘Apostas Esportivas de Quota Fixa, relativas a eventos reais de temdtica esportiva’, prevista na legislacdo

vigente.

Questionamento 1:

Em relacdo a projecdo econdmico-financeira que embasou a estipulacdo do valor da Outorga Fixa (ltens 3.2 e 12.1 do
Edital), bem como do percentual da Outorga Varidvel (ltens 3.2 e 16.1 do Edital), roga seja esclarecido se foi
considerada a concorréncia imposta as futuras Credenciadas por empresas — normalmente sediadas no exterior - que

exploram as Apostas de Quota Fixa no Brasil de forma nao regulamentada.

Resposta:

O dominio de exploragdo dos jogos é do Estado, o qual concedera as permissdes oficiais de exploragao nesse territério.
Ademais, serdo adotadas medidas para restringir/inibir a atuacdo de empresas ndo credenciadas no territério do Estado
do Rio de Janeiro.

Cientes e atentos a defesa dos interesses dos credenciados, e, consequentemente ao aumento de arrecada¢do do
Estado do Rio de Janeiro, a LOTERJ constantemente e minuciosamente avalia as melhores alternativas para

enfrentamento da atuagdo ndo regulamentada.

Questionamento 2:

Em relacdo a matriz de alocagdo dos riscos, questiona-se, no caso de eventual regulamentacdo para exploracdo das



Apostas de Quota Fixa em ambito federal, quem ird suportar a queda de arrecadac¢do advinda de concorréncia por parte

da Unido Federal/Caixa Econdmica Federal ou de terceiros por ela autorizados para exploracdo do servico?

Resposta:
O modelo proposto foi o credenciamento na modalidade concorrencial, ndo havendo limitacdo de credenciados,
conforme item 3.24 do Termo de Referéncia:
“3.24 Ademais, o regime concorrencial com multiplos operadores, proposto neste Termo de Referéncia como
forma de operar as modalidades de jogos/apostas é aquele que melhor atende aos interesses publicos, pois
possibilita maior capilaridade dos servicos de loterias, além de viabilizar a exploracdo da modalidade “Apostas
Esportivas de Quota Fixa, relativas a eventos reais de tematica esportiva”.
Portanto, o modelo é primariamente concorrencial e, nesse aspecto, descabe considerar que deve haver matriz de
alocagdo de riscos para contemplar “perdas de arrecadagao” por concorréncias regulares dentro do Estado do Rio de
Janeiro, eis que, sendo a concorréncia regular um elemento insito ao ambiente promovido pelo certame, ndo ha
qualquer “perdas de arrecadag¢do”.
Ademais, destaca-se que a permissdo deferida aos credenciados serd para explorar as atividades de AEQF dentro da

circunscri¢do do territdério do Estado do Rio de Janeiro.

Questionamento 3:

No item 3, a comissdo é calculada sobre o GGR. Pergunta-se se, dessa base de calculo, serdo deduzidos os valores
concedidos a titulo de bonus. Cumpre frisar, desde ja, que, caso ndo haja tal dedugdo, quem ira arcar com a despesa de
bonus é o operador Credenciado, o que vai na contramdo das melhores praticas do mercado de loterias e,

possivelmente, inviabiliza a exploragao do servigo.

Resposta:

Conforme glossdario do Termo de Referéncia:
“Produto da Arrecadacdo - GGR — (Gross Gaming Revenue): é a receita bruta dos jogos e, reflete a diferenca
entre o volume total arrecadado com as apostas/jogos e o volume total dos prémios pagos acrescidos dos
tributos.”

E em consonancia com o item 3.2 do Edital:
“3.2. Caberd a Credenciada o pagamento de RS 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) de Outorga Fixa, mais 5%
(cinco por cento) ao més do GGR (Gross Gaming Revenue) referente a Outorga Varidvel na modalidade lotérica
de Apostas Esportivas de Quota Fixa.”

Por fim, destaca-se que eventuais bonus concedidos pelo operador aos seus apostadores sao liberalidades e distintivos

comerciais inerentes ao risco e estratégia comercial do empreendimento.

Questionamento 4:
No item 8.3, consta a obriga¢do de que o operador disponibilize um “app” para celulares. No entanto, ndo ha como
garantir a viabilidade deste servico, em razdo de que a atual politica das lojas (Google Play e Apple Store) é a de ndo

aceitar este tipo de produto. Como a LOTERJ ira proceder no caso de negativa das lojas de aplicativo?

Resposta:
Considerando que, apds a devida assinatura do Termo de Credenciamento, o operador contemplado estard
devidamente licenciado para explorar, de forma regular, a atividade lotérica de aposta esportiva de quota fixa no

Estado do Rio de Janeiro, considera-se que tera a sua disposicdo toda a documentacdo necessaria para solicitagcdo de



“app” correspondente, atendendo, a priori, as politicas das principais plataformas (Google Play e Apple Store) de exigir
licenga/autorizacdo pela autoridade competente para registro e disponibilizacdo de aplicagcdes do género.

Nada obstante, caso venha a ser verificada pela empresa, no caso concreto, alguma barreira ou impossibilidade de
viabilidade do servico, em razdo de negativa expressa das plataformas de “app” para celulares, a credenciada dever3,
entdo, apresentar a LOTER) a correspondente negativa documentada, que serd avaliada caso a caso, como fato

superveniente.

Questionamento 5:

O item 8.4 trata dos meios de pagamento. No caso, é obrigatério ao operador Credenciado que utilize o meio de
pagamento contratado pela LOTERJ. No entanto, no r. Edital, ndo ha disposi¢cdo dos valores praticados pela empresa
contratada pela LOTERJ, o que impede que o interessado no Credenciamento faga a projecao econdmica do contrato a
ser firmado com esta Autarquia. Nesse sentido, pergunta-se qual o valor praticado pela empresa de meios de

pagamento em relagao ao Credenciado.

Resposta:

Conforme estabelecido no subitem 3.2 do Edital de Licitacdo de Pregdo Presencial n 01/22 (disponivel na pagina oficial
da Autarquia através do endereco http://www.loterj.rj.gov.br/edital.php?id=71) e no respectivo Contrato de Presta¢do
de Servigos celebrado entre esta Autarquia e a empresa vencedora do Certame, os valores cobrados pela Empresa
contratada sdo de 2,5% (dois e meio por cento) de todos os valores depositados (cash in) e de 1% (um por cento) de

todos os valores sacados (cash out).

Questionamento 6:

Ainda quanto aos meios de pagamento, notou-se que ndo foi elaborada uma matriz de risco que considere a
Administracdo Publica, o operador Credenciado, e o meio de pagamento contratado. Neste caso, havendo
indisponibilidade deste ultimo no ambito da operacdo, quem sera responsabilizado? Quem ira arcar com os prejuizos

advindos de tal indisponibilidade

Resposta:
Conforme disposi¢do nos subitens 11.9, 11.15 e 11.20 do Termo de Referéncia do Edital de Licitagdo de Pregdo
Presencial n2 01/22, (disponivel na  pagina oficial da  Autarquia através do  endereco

http://www.loterj.rj.gov.br/edital.php?id=71) a responsabilidade pela disponibilidade do sistema é da empresa de

pagamento contratada pela Loter;j:
11.9 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou
prestacOes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes de execugdao
irregular ou desconformes com as especificagdes;
(...)
11.15. Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente,
do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a LOTERJ, aos usuarios ou terceiros.
(...)
11.20. Toda a Solugdo Tecnoldgica prevista no presente devera garantir o seu pleno funcionamento
initerruptamente 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta

e cinco) diasao ano (...)


http://www.loterj.rj.gov.br/edital.php?id=71

Questionamento 7:
O item 9.2.1.4 menciona que a conta do apostador somente sera “ativada” apos verificacdo de algumas informacdes.
No entanto, o vocabulo “ativada” restou obscuro quando da interpretacdo da cldusula supra. Poderiam explicar todos

os pontos requeridos para ativacdo da conta do apostador?

Resposta:
(i) A ativacdo significa a autorizacdo para realizar apostas. (ii) As exigéncias para ativacdo estdo no item 9.2.1.4 do Edital
de Credenciamento n. 01/2023:
Iltem 9.2.1.4. Em relacdo a Gestdo da Conta do Jogador:
(...)
(i) apenas jogadores com a idade legal para jogar, conforme estipulado pela jurisdicdo, poderao se registrar para
uma conta de jogador. Qualquer pessoa que informar uma data de nascimento que indique que é menor de
idade devera ser negada ao se registrar para uma conta de jogador;
(i) efetuar a verificacdo de identidade antes que um jogador seja autorizado a fazer uma aposta. Prestadores de
servigos terceirizados para verificagdo de identidade poderdo ser usados, conforme permitido pelo Credenciante;
(ii.1) a verificagdo da identidade deverd autenticar o nome, o enderego fisico e a idade do individuo, no minimo,
conforme exigido pelo Credenciante;
(ii.2) a verificagdo da identidade também deverd verificar se o jogador ndo estd em nenhuma lista de exclusdo
mantida pelo operador ou pelo Credenciante ou proibido de estabelecer ou manter uma conta por qualquer
outro motivo;
(ii.3) detalhes da verificagdo de identidade deverdo ser mantidos de maneira segura;
(iii) a conta do jogador s6 podera ser ativada depois que a verificacdo de idade e identidade forem concluidas
com sucesso; que estiver comprovado que o jogador ndo estd em nenhuma lista de exclusdo ou mesmo proibido
de estabelecer ou manter uma conta por qualquer outro motivo, o jogador aceita as politicas de privacidade e os
termos e condi¢Oes necessarios, e o registro da conta do jogador estiver completo;
(iv) um jogador sé podera ter uma conta de jogador ativa por vez, a menos que seja especificamente autorizado
pelo Credenciante;
(v) o sistema deve ter a funcionalidade de atualizagdo de senhas, informacgées de registro e a conta usada para
transacdes financeiras de cada jogador. Um processo de autenticacdo multifatorial devera ser empregado para

estes fins.

Questionamento 8:

Ainda sobre o item 9.2.1.4, questiona a Peticionaria se a verificagdo abaixo cumpre os requisitos necessarios para
ativagdo da conta do apostador: (i) os dados dos usuarios sdo confrontados com a Receita Federal e, caso sejam
validos, e o usuario seja maior de idade, permite-se o depdsito de valores e a utilizagdo dos jogos. (ii) para efetuar
saques, o usudrio deve, obrigatoriamente, passar pelo segundo nivel de verificagdo, no qual devem ser fornecidas fotos

dos documentos de identificacdo do apostador cadastrado.

Resposta:
O entendimento da peticiondria estd parcialmente correto, vez que devem ser atendidos todos os requisitos previstos

no item 9.2.1.4 e transcritos na resposta anterior, de n2 7.

Questionamento 9:

Roga seja esclarecido se, na hipdtese de rescisdo antecipada e unilateral do contrato por outras razdes de interesse



publico que ndo estejam ligadas a superveniente concessdo do objeto, aplicar-se-a4 também a politica de devolugao

proporcional da outorga paga, prevista nos itens 14.1.1 e 14.1.2 do edital.

Resposta:
Quanto ao questionamento apresentado, apenas a rescisdo antecipada por razdes de interesses publicos ligadas a

concessdo do objeto ensejara na devolucdo da outorga nos termos dos itens 14.1.1 e 14.1.2 do Edital.

Certos de termos prestado, tempestiva e satisfatoriamente, os esclarecimentos solicitados, agradecemos o interesse.
Atenciosamente,

Hazenclever Lopes Cangado

Presidente
Rio de Janeiro, 03 maio de 2023

'I Documento assinado eletronicamente por Hazenclever Lopes Cangado, Presidente, em 03/05/2023, as
ﬁglz L‘il’ 21:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730,
eletrénica de 9 de agosto de 2019.
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